Hizelp il liv, krop og sjeel

ULYKKESPATIENT

FORENINGEN

ULYKKESPATIENTFORENINGEN MENER:

STOLER IKKE PA KOMMUNEN

Et godt og tillidsfuldt samarbejde med kommunen er en forudsatning,
hvis livet med et handicap skal blive velfungerende pé centrale omréader
som adgang til hjeelpemidler, deekning af merudgifter og muligheden
for beskaeftigelse. Desveerre tyder tallene pd, at tilliden er under pres.
40 % aof vores medlemmer foler ikke, at de far relevant radgivning af
deres sagsbehandler, og halvdelen sgger uvildig radgivning inden et
mgde med kommunen. Konsekvensen kan vzere darlige individuelle
lesninger, som fx kan gore det svaerere for den enkelte at klare sig selv
og at finde fodfaeste p& arbejdsmarkedet.

Af borgere med et starre
fysisk handicap har ikke tillid til, at
kommunenyder den hjalp, de har ret til.

Konkret oplever vores medlemmer og andre med fysiske handicaps
typisk felgende problemer:

* Manglende indflydelse p& den hjzlp, som tildeles.

* En meget lang sagsbehandlingsproces.

* Hijeelpen kommer for sent. For hver fierde er hjzelpen sé forsin
ket, at det volder praktiske problemer.

* Mange sagsbehandlere (gennemsnitligt 4-6 forskellige) og
manglende sammenhaeng i indsatsen.

* Dérlig kommunikation.

* Manglende viden om specifikke handicap og manglende
forst@else for handicaps, som ikke umiddelbart kan ses.

Der er behov for en kulturaendring i
kommunerne, s& borgerens behov -
ikke reglerne - stér i centrum i sagsbe-
handlingen.

Kommunerne ber ikke have gkonomisk
fordel af at treekke en afgerelse i lang-
drag eller at treeffe afgerelser, som er
pd kanten af det tilladte.

Kommunerne ber veere forpligtede fil
at sege manglende viden om ramtes
muligheder og behov — fx hos
handicaporganisationerne.

Borgernes skepsis ift. den kommunale sagsbehandling er desveerre
ikke ubegrundet. Socialstyrelsen konstaterede i den seneste opgerelse
fra 2018 fejl i knapt hver tredje sag pé& voksenhandicapomrddet - en
stigning fra 21 % i 2017. Der ses markante forskelle i fejlrate, sagsbe-

handlingstider og forvaltningspraksis mellem de enkelte kommuner. Der ber veere krav om, ot kommunerne

dokumenterer, at de handler pé

klagesystemets afgaerelser.
Institut for Menneskerettigheder har tidligere pdpeget, at der er be- 955 9

hov for at forbedre retssikkerheden for personer med handicap i den Kommunerne bar forpligtes til at felge

kommunale sagsbehandling. Ud over den haje omgerelsesprocent
fremhasver instituttet ogsd kommunernes manglende overholdelse
af klagesystemets afgerelser som problematisk. Der ses endog ek-
sempler p&, at kommunerne giver afslag pd hjzelp for at afpreve
serviceniveauet i klagesystemet eller at treekke sagsbehandlingen i
langdrag ftil et nyt budgetér.

95 % af Danske Handicaporganisationers medlemsforeninger oplev-
er, at der er et generelt problem med retssikkerheden i kommunerne.

Kontakt politisk konsulent Marlene Langbo-Friis,

mlf@ulykkespatient.dk, tlf. 3673 9008.

Ankestyrelsens anbefalinger ift. best
practice.

Kommunerne ber have en centralt pla-
ceret, uvildig borgerrédgiver.

Der skal veere frister for, hvor laenge en
kommune mé& bruge pé at behandle
en sag.

Der skal etableres en digital platform,
som ger det muligt for borgeren at

f& overblik og sin sag og tilknyttede
dokumenter.

seger gennem stette, oplysning og forskning at forbedre livsvilkérene for de flere end 100.000 danskere, der har

alvorlige felger efter en ulykke. Laes mere pé vore hjemmeside:



