Hizelp til liv, krop og sjeel

= ULYKKESPATIENT

FORENINGEN

VIL DU KLAGE
OVER AFGORELSEN?

Hvis du ikke er enig i forsikringsselskabets vurdering af din
erstatning, har du mulighed for at klage over afgorelsen -
i forste omgang hos forsikringsselskabet og herefter evt. i

Ankenaevnet for Forsikring.

Hvis du ensker at klage, sé felg disse trin:

1. Tjek forst om afgorelsen passer med
policen

Sammenlign forsikringsselskabets afgerelse
med indholdet i din forsikringsaftale. Passer de
to ting sammen? Hvis selskabet har levet op fil
den aftale, | har indgéet i din forsikringspolice,
er det meget sveert at komme igennem med en
klage.

2, Ring til forsikringsselskabet

Kontakt farst den medarbejder eller afdeling i
dit forsikringsselskab, som har behandlet din
forsikringssag. F& afklaret, om der kan vaere
tale om en fejl, eller om der er brug for nye
oplysninger, som vil kunne zendre afgerelsen.

3. Skriv til forsikringsselskabet

Hvis du fortsat vil klage, skal du sende klagen
skriftligt til den klageansvarlige i forsikringssel-
skabet.

Du vil ofte kunne se pé selskabets hjemme-
side, hvem du skal skrive til. Forklar, hvad du vil
klage over, og hvad du ensker aendret. Forsik-
ringsselskabet har 18 dage til at svare p& din
klage.

4. Klag til Ankenzevnet for Forsikring

Hvis du ikke kan néd til enighed med dit forsik-
ringsselskab, har du mulighed for at sende en
klage til Ankenaevnet for Forsikring. Det kraever
dog, at du klager over dine egne forsikringer,
og at sagen vedrgrer en forsikring, som ved-
rerer privatlivet. Du kan ikke klage over mod-
partens forsikringsselskab eller forsikringer, som
vedrarer dit erhverv. Den typiske sagsbehand-
lingstid er 6-8 méneder, og du skal betale et
klagegebyr pd 200 kr. Du kan med dit nem ID
udfylde et klageskema direkte p& ankenaevnets

hjemmeside.

Lees mere om, hvordan sagen i Ankestyrelsen
forlaber pd styrelsens hjemmeside.

5. Ga til en domstol

Alle kan indbringe deres sag for en domstol.
Ogsé selvom den er behandlet i Ankenaevnet
for Forsikring.


https://ankeforsikring.dk/klageguide/Sider/klageguide-step3.aspx
https://ankeforsikring.dk/klageguide/Sider/klageguide-step3.aspx
https://ankeforsikring.dk/klageguide/Documents/S%C3%A5dan%20forl%C3%B8ber%20en%20klagesag%2006%2002%2018.pdf



