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FORSIKRING

SADAN G@R DU EFTER
ULYKKEN

Mange af os har ikke sat os grundigt ind i
vores forsikringspolice, for vi pludselig star i en
situation, hvor vi far brug for den. Og da kan
det veere sveert at fa overblik over de regler,
som gaelder for netop dig i den situation, du er
havnet i.

Pa denne side far du en guide til, hvordan en
typisk forsikringssag forlgber fra ulykken sker,
og til du har modtaget din erstatning. Du kan
0gsa laeese om, hvordan du er stillet, hvis forsik-
ringsselskabet beslutter at genoptage en sag,
som allerede er afgjort. Forsikringsspargsmal fylder meget hos vores
ulykkesramte medlemmer.

Klik dig vej gennem guiden og fa svar pa de

fleste af dine sp@rgsmal. For yderligere spgrgs- Halvdelen af de ca. 3.500 henvendelser, vi

mal kan du kontakte vores UlykkesLinje, hvor hvert ar modtager pa UlykkesLinjen, handler

uddannede radgivere hver dag sidder klar til om forsikringssager. | de tilfeelde, hvor rad-

bl.a. at hjelpe dig med at finde svar pa dine giverne pa UlykkesLinjen ikke selv kan svare

spergsmal om forsikring i forbindelse med en pa spargsmalene, kan de henvise til det team

ulykke. af juridiske radgivere, som samarbejder med
foreningen.

Laes mere pa ulykkeslinjen.dk




DIN VEJ GENNEM EN

FORSIKRINGSSAG

Alle forsikringssager er forskellige. Generelt vil de fleste
dog skulle gennem de faser, du kan se herunder.

1. ULYKKEN RAMMER

Serg straks efter ulykken for at fa
oplysningerne om involverede og
for at dokumentere dine skader

2. TJEK DIN
FORSIKRINGSDAKNING -

Maske er du daekket flere
steder end du tror

3. ANMELD SKADEN

Anmeld skaden sa hurtigt som
muligt til dit eget, modpartens
eller evt. din arbejdsgivers
forsikring

4. FORSIKRINGSSELSKABET
BEHANDLER DIN SAG

Nogle sager kan straks afgeres
(som til hgjre), andre kraever
laengere tid og flere oplysninger
(som herunder)

5.DU MODTAGER
ERSTATNING

Forsikringsselskabet tilkender og
udbetaler erstatning

6. FORSIKRINGSSAGEN

Du er tilfreds med afggrelsen og
sagen afsluttes

v

5. FORSIKRINGSSELSKABET
BEDER OM FLERE OPLYSNINGER

Forsikringsselskabet har brug for
flere oplysninger for at kunne
treeffe en afgerelse - fx en
leegeerklzering, nar din tilstand
er stabil, og dine varige mén
kan vurderes

6. DIN SAG BEHANDLES

Forsikringsselskabetbehandlerdin
sag med de nye oplysninger

7. AFGORELSE FRA
FORSIKRINGSSELSKABET

Forsikringsselskabet traeffer
en afggrelse

v

8. DU @NSKER AT KLAGE

Du er ikke tilfreds med
afgerelsen og kan klage til
forsikringsselskabet,Ankestyrelsen
for forsikring og domstolene

8. FORSIKRINGSSAGEN
AFSLUTTES

Du er tilfreds med afgorelsen
og sagen afsluttes
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INDHOLD

For ulykken: Veelg den rigtige forsikring
Ulykken rammer: 5 ting, du skal huske
Fa overblik over din forsikringsdaekning
Anmeld skaden hurtigts muligt
Forsikringsselskabet beholder sagen
Afggrelsen falder

Vil du klage over afgarelsen?

Forsikringsselkabet getoptager din sag
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FORERIFGE

FOR ULYKKEN:
VALG DEN RIGTIGE

FORSIKRING

Du er sund og rask, og det er sveert at forestille sig, at du eller
din familie vil fa brug for hjeelp fra forsikringsselskabet. Hvis
uheldet for alvor er ude, kan det imidlertid gere en vaesentlig
og livslang forskel, hvilken forsikring, du har tegnet.

Nar du tegner en forsikring bar du overveje:

« Huvilket forsikringsselskab du skal veaelge

+ Hvor godt du skal vaere daekket

+ Hvornar du skal vaere daekket

+ Hvor du skal vaere daekket

«  Om du har brug for szerlige ekstradaek-
ninger

Hvilket forsikringsselskab, du skal
vaelge?

Der kan veere stor forskel pa bade daekning og
kundetilfredshed hos de forskellige forsikrings-
selskaber.

Hvis du er i tvivl om, hvilken forsikring, der
passer bedst til dine behov, sa kan du hos for-
sikringsguiden pa forsikringsguiden.dk tage en
test som viser, hvilken forsikring, du med fordel
kan veelge.

Testen fortzeller ogsa om forsikringsselska-
bernes kundetilfredshed og om, hvor mange
klagesager, det enkelte selskab har haft i
Ankenaevnet for Forsikring.

Guiden er uafhaengig og lavet i samarbejde
mellem Forbrugerradet Teenk og Forsikring &
Pension.

Hvor godt skal du veere daekket?

Der findes ingen love, som styrer, hvor godt du
skal vaere daekket af din forsikring eller hvor
stor, en erstatning skal vaere.

Det er noget, man aftaler med sit forsikrings-
selskab, nar man tegner forsikringen, og som
fremgar af forsikringspolicen og forsikringsbe-
tingelserne. Derfor er det vigtigt, at du serger
for, at den valgte forsikringssum er hgj nok, og
at forsikringen daekker det, du har brug for.

Prisen pa din forsikring afhaenger af den ud-
betaling, du vil fa ved 100 % mén, dvs. den
valgte forsikringssum.

Nar du tegner forsikringen vil det ud over det
grundlaeggende (som minimum daekning for
varige mén) typisk ogsa veere muligt at tilvaelge
daekning for en raekke andre typer skader.


https://forsikringsguiden.dk/
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Overvej grundigt, hvad dit behov er, og tal
med et eller flere forsikringsselskaber om de
ydelser, de tilbyder.

Hvornar skal du veere daekket?

Der findes en raekke forskellige ulykkesforsik-
ringer, og ikke alle daekker hele tiden.

En fritidsulykkesforsikring deekker alene skader,
der sker i fritiden, mens du faktisk holder fri
(dvs. ikke mens du udferer Ignnet eller ulgnnet
fritidsarbejde). En arbejdsskadeforsikring (teg-
net af arbejdsgiveren) daekker, mens du er pa
arbejde. En rejseulykkesforsikring daekker kun
pa rejsen. En autoulykkesforsikring deekker kun,
hvis du kommer til skade ved en ulykke i den
forsikrede bil. Hvis du er ledig, studerende,
selvsteendig eller pensionist ber du overveje at
tegne en heltidsulykkesforsikring, som daekker
dig hele dagnet.

Hvor skal du veaere deekket?

Hvis du planlaegger laengere ture til lande
udenfor Norden og Grgnland, sa veer op-
maerksom pa, at ulykkesforsikringer normalt
kun daekker 1-2 ar i resten af verden. Tjek dine
forsikringsvilkar for at vaere pa den sikre side.

Har du saerlige behov for
ekstradaekninger?

Kerer du motorcykel? Er du faldskaermsud-
springer? Har du en eksisterende skade? Eller
er du familiens hovedforsarger? Der kan vaere
saerlige forhold, som skal tilgodeses, nar du
vaelger din forsikring.

Hvis du karer motorcykel eller dyrker ekstrem-
sport, kan det veere en god idé at undersgge,
om din ulykkesforsikring ogsa daekker disse
aktiviteter. Hvis det ikke er tilfaeldet, er det som
regel muligt at tilkebe en udvidet forsikring.

Har du en eksisterende skade, nar du tegner
forsikringen, vil den normalt ikke vaere daekket.

Nogle forsikringsselskaber deekker dog, hvis
den eksisterende skade forvaerres som fglge af
en ny ulykke. | nogle tilfaelde kan den skelnen
gare en stor forskel i forhold til muligheden for
at modtage erstatning.

Hvis din lgn er vigtig for din families samlede
gkonomi, kan du overveje at tegne en forsik-
ring for tab af erhvervsevne. Denne type for-
sikring sikrer dig en manedlig udbetaling i den
periode, hvor du ikke kan arbejde — uanset om
det er midlertidigt eller varigt. Typisk deekker
forsikringen en vis procentdel af din tidligere
lon, og du skal vaere skadet i veesentlig grad,
for at kunne modtage hjzalp. Kommer du ud
for en ulykke, som er sa alvorlig, at du degr, kan
du ogsa sikre dine efterladte gkonomisk med
livsforsikring eller dgdsfaldsdaekning pa din
ulykkesforsikring.

Har du brug for hjaelp?

Kontakt ulykkeslinjen, hvor erfarne fag
personer er klar til at hjaelpe dig:

ulykkeslinjen.dk
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ULYKKEN RAMMER:

5 TING, DU SKAL

HUSKE

Umiddelbart efter en ulykke er forsikringspolicens betingelser
sjeeldent det farste, man taenker pa. Alligevel er det vigtigt, at
du eller en anden pa stedet allerede her husker at fa styr pa
kontaktoplysninger og dokumentation.

®

@

Serg for at du selv eller en anden far
oplysninger som navne og adresser
pa involverede, vidner og fx bilernes
registreringsnumre samt modpartens
forsikringsoplysninger.

Henvend dig straks til egen laege eller
skadestue, sa du kan fa behandling og
en sundhedsfaglig vurdering af dine
skader.

Dette geelder ogsa, hvis du er i tvivl om,
hvor alvorligt, du er kommet til skade.
Uden et besag hos laege eller skadestue
vil det veere svaert at dokumentere skad-
erne, og at de er en fglge af ulykken.

Kan du ikke bevise, at dine skader forst
opstod under ulykken, risikerer du at
miste din mulighed for at fa erstatning.

®

®
O,

Seg evt. efterfelgende aktindsigt i din
laegejournal for at se, andre eller tilfgje
oplysninger, sa du er sikker pa, at dine
skader er fremstillet korrekt.

Serg for at dokumentere dine skader
ved hjzelp af f.eks. journaler og fotos af
bade skadestedet og dine skader.

Anmeld ulykken til politiet, hvis de
er tale om et feerdselsuheld med en
modpart.
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FA OVERBLIK OVER
DIN FORSIKRINGS-

DAKNING

Det er vigtigt, at enten du selv eller en pargrende ret hurtigt
efter ulykken far et overblik over din forsikringsdaekning, sa du
ved, hvilken hjaelp, du har ret til, og hvor du skal sege den.

1. Undersgg forst, hvordan du er
daekket via dine egne ulykkes- og
erhvervsevnetabsforsikringer

Ga policen grundigt igennem. Kontakt dit
forsikringsselskab, hvis du er tvivl om indholdet
af din police.

2.Tjek, om du er daekket af andre
forsikringer

Det kan fx vaere gennem dit banklan, din
faglige organisation, din arbejdsgiver, din pen-
sionskasse eller en privat sundhedsforsikring.

Kontakt evt. din bank, fagforening, pensions-
selskab eller arbejdsplads, hvis du er i tvivl om,
hvorvidt de tilbyder dig en forsikringsdaekning.

Det er vigtigt at fa anmeldt ulykken til alle dine
forsikringer.

3.Tjek om du via din egen eller en
eventuel modparts forsikring kan fa
daekket udgifter til advokatbistand

Det kan i nogle tilfeelde vaere en fordel bade
for dig og for forsikringsselskabet, at du har
en advokat, som tager sig af kontakten til
forsikringsselskabet for dig.

Hvis du gennem din egen indboforsikring,
bilforsikring eller modpartens ansvarsforsikring
har en retshjaelpsforsikring deekker den udgiften
til advokathjaelp.

4. Hjaelp fra dine pargrende?

Det kan veere kraevende selv at skulle sta for
kontakten til forsikringsselskabet, mens man
kommer sig efter en ulykke. Hvis du gnsker,

at dine pargrende skal have adgang til dine
oplysninger/handle pa dine vegne i forlgbet
efter ulykken, skal de have samtykke/fuldmagt.
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FCRERIFCGE

HVAD KAN VARE
DAKKET HVOR?

ULYKKESFORSIKRING Engangsbelab for varige mén pa mindst 5
procent. Evt. ekstra daekninger for fx tandskader,

behandlingsudgifter mv.

ERHVERVSTABSFORSIKRING (EGEN) Fast manedlig udbetaling, som daekker en del af
din tidligere lgn i den periode, hvor du ikke kan
arbejde.

BILFORSIKRING Din egen forsikring daekker dig ikke, hvis du er

forer af bilen. Derimod er passagerer i bilen
daekket af din ansvarsforsikring. Ved sammen-
sted med et andet keretaj daekker modpartens
ansvarsforsikring dine skader.

ARBEJDSSKADEFORSIKRING Ulykker og skader pa andre, som du er skyld
(ARBEJDSGIVERS) i, herunder sygebehandling, optraening og
hjeelpemidler. Engangserstatning ved perma-
nente udgifter, erstatning for tabt erhvervsevne,
godtggarelse for varigt mén og et belgb til de
efterladte ved dedsfald.

KOLLEKTIV ULYKKESFORSIKRING Dakningen afhaenger af den enkelte forsikring,
GENNEM FAGLIG ORGANISATION som arbejdsgiveren eller fagforeningen har
ELLER ARBEJDSGIVER tegnet.

Normalt erstatning for varige mén og herudover
evt. daeekning af udgifter til behandling og psyko-
log, tandskade, dadssum. Forsikringen kan vaere
heltids, fritids eller kun daekke arbejdstiden.

SUNDHEDSFORSIKRING Behandling hos for eksempel fysioterapeut
og psykolog samt evt. transport til og fra
behandling.

SYGEFORSIKRINGEN DANMARK Tilskud til behandling og medicinudgifter.

MODPARTENS ANSVARSFORSIKRING + Svie og smerte

« Tabt arbejdsfortjeneste
« Behandlingsudgifter

. Tab af erhvervsevne

« Varige mén
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ANMELD SKADEN
HURTIGST MULIGT

Det er vigtigt, at du anmelder din skade hurtigt, da du ifelge
forsikringsaftaleloven risikerer, at din ret til erstatning pavirkes,
hvis du ikke anmelder skaden "uden ophold’, dvs. sa hurtigt
som muligt. Desuden kan du have ret til at fa deekket akutte
behov (fx behandlingsudgifter eller tandlaegeregning).

Anmelder du ikke skaden inden for 3 ar, vil den
betragtes som foraeldet.

Ring farst til forsikringsselskabet og tal med
dem om, hvad der er sket, og hvordan du er
daekket. Sperg dem, om de har brug for en
skriftlig anmeldelse.

Du er forpligtet til at levere alle de oplysninger
til forsikringsselskabet, som det skal bruge for
at kunne behandle din sag.

Ulykker pa jobbet

Hvis du er kommet til skade pa jobbet, skal du
sikre dig, at din arbejdsgiver anmelder ulykken.

Ulykker i trafikken

Hvis du kommer til skade i et trafikuheld, hvor
der er et andet motorkeretgj involveret, er du
automatisk deekket af modpartens ansvarsfor-
sikring, ogsa selv om modparten ikke har veeret
skyld i ulykken. Du skal altsa altid melde ulyk-
ken til bdde modpartens forsikringsselskab og
din egen ulykkes- og/eller erhvervsevnetabs-
forsikring, hvis du har én.

| de trafikulykker, hvor modparten ikke er kendt
eller ikke har tegnet ansvarsforsikring, skal

du kontakte Dansk Forening for International
Motorkegretgjsforsikring (DFIM), der vil udrede
erstatningen.

Har du modpartens registreringsnummer, men
ingen adresse, kan du finde oplysninger om
bilens forsikring ved at taste nummerpladen ind

pa DFIMS hjemmeside.

Har du veeret involveret i et sammenstad
mellem to cyklister eller en cyklist og en fod-
gaenger, sa er det den ansvarliges indboforsik-
ring, som daekker og det er her, skaden skal
anmeldes.

Overfald

Der gaelder saerlige regler, hvis du far skader
efter et overfald, og gerningsmanden er
ukendt, under 15 ar eller utilregnelig.

Her daekker staten erstatning og godtgerelse
efter offererstatningsloven.

For at fa erstatning er det en betingelse, at

du anmelder overfaldet til politiet indenfor 72
timer. Du skal ansgge om erstatningen hos
Erstatningsnaevnet inden 2 ar fra overfaldet er
sket.


https://danskelove.dk/forsikringsaftaleloven
https://www.dfim.dk/
https://www.dfim.dk/garantifonde/garantifond-motorkoeretoejer/uheld-i-danmark/er-koeretoejet-forsikret/
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FORSIKRINGSSELSKABET
BEHANDLER SAGEN

Nar du har anmeldt ulykken og givet forsikringsselskabet de
oplysninger, de umiddelbart har brug for, vil de ga i gang med
at behandle din sag. Behandlingen kan - afhaengigt af hvor
kompliceret sagen er - tage fra fa maneder til adskillige ar.

Erstatning eller neermere udredning

Normalt vil du ret hurtigt efter anmeldelsen
blive kontaktet af forsikringsselskabet, som vil
oplyse, om de anerkender at betale erstatning,
og/eller om de mangler flere oplysninger for at
kunne afgare din sag. Hvis din forsikring daek-
ker dine skader, vil du ogsa fa at vide, hvilke
erstatninger du har mulighed for at fa.

Leegeerklzering skal vurdere de varige
skader

Din erstatning skal afspejle, hvor meget af din
funktion, du permanent har mistet efter ulyk-
ken. Forsikringsselskabet venter derfor med den
endelige vurdering af din skade, indtil din hel-
bredstilstand er stabil, og der ikke er mulighed
for yderligere fremskridt. Denne venteperiode
tager oftest op til et ar. Herefter vil forsikrings-
selskabet bede om en laegeerklaering, som
afger din ret til erstatning.

Normalt kan forsikringsselskabet vurdere din ret
til erstatning umiddelbart efter den sidste lege-
erkleering. Herefter vil du kunne fa udbetalt din
erstatning.

Seerligt komplicerede tilfaelde

I nogle tilfelde kan en forsikringssag dog tage
leengere tid end beskrevet herover. Det gaelder

saerligt i de tilfaelde, hvor ulykken var alvorlig
og skaderne sa store, at de maske ogsa har
betydet, at du ikke laengere kan arbejde.

En kompliceret diagnose betyder, at det kan
vaere svaerere og tage leengere tid, for en laege
kan vurdere, om der er chance for at fa det
bedre.

Forsinkelser kan ogsa skyldes manglende
afklaring fra andre involverede parter, fx din
kommune, hvis du ikke laengere kan arbejde.

Du har ret til hjeelp, mens du venter pa
afgerelsen

Hvis dit sygeforlgb er langvarigt, kan du i en
periode fa udbetalt erstatning for eventuelt tabt
arbejdsfortjeneste fra modpartens ansvars-
forsikring. Hvis der ikke er en modpart, kan du
evt. fa hjaelp fra arbejdsgiver eller det offent-
lige. Tanken er, at du gkonomisk skal veere

stillet som far ulykken.

Det samme gaelder, hvis du har udgifter til
behandling, som den ansvarlige modpartens
forsikringsselskab har accepteret at betale for,
ligesom du ogsa kan blive kompenseret for
svie og smerte.
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AFGORELSEN

FALDER

Nar forsikringsselskabet har vurderet din sag og din ret til

erstatning, vil du modtage en afggrelse.

Hvad kan du fa erstatning for?

Hvis du opfylder betingelserne, og en anden
baerer ansvaret for ulykken, kan der gives
erstatning for:

« Helbredelsesudgifter og andet tab
+ Tabt arbejdsfortjeneste

+ Svie og smerte

+ Méngodtgarelse

« Erstatning for tab af erhvervsevne
« Tab af forserger (ved dedsfald)

Hvad afger starrelsen pa din
erstatning?

Din erstatning vil afhaenge af en raekke faktorer,
bl.a.:

« Dine varige mén (altsa hvor meget, du
er heemmet af din skade i dagligdagen
vurderet pa en skala fra 5 til 100 %).

+ Varige mén og starrelsen af forsikrings-
summen pa din egen ulykkesforsikring.

« De udgifter, som er forbundet med din
behandling (helbredsudagifter).

+ Indteegtstab under sygdommen
(tabt arbejdsfortjeneste).

+ Det ubehag, sygdommen har medfert
(svie og smerte).

Modregning af andre ydelser (fx offentlige
eller fra en privat sygeforsikring).

Din alder (for hvert ar, du er over 39 ar
nedsaettes din méngodtgarelse med 1 %.
For hvert ar, du er over 59 ar nedsattes
erstatningen med 2 %. Efter 69 ar nedsaettes
ydelsen dog ikke yderligere. Din godtgerelse
for tab af erhvervsevne reduceres tilsvaren-
de, blot allerede fra 29 ar).

Dine muligheder for at vende tilbage til
arbejdet og din tidligere lgn
(tab af erhvervsevne).

Fa et godt overblik over, hvordan erstatning
for personskader beregnes i Forsikring &
Pensions egen oversigt, som du kan finde
pa nettet



https://forsikringsguiden.dk/forsikringsoplysningen/media/2005/42_150_320_personskadeerstat-2019-2020.pdf
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VIL DU KLAGE
OVER AFG@RELSEN?

Hvis du ikke er enig i forsikringsselskabets vurdering af din
erstatning, har du mulighed for at klage over afggrelsen -
i farste omgang hos forsikringsselskabet og herefter evt. i

Ankenaevnet for Forsikring.

Hvis du @nsker at klage, sa felg disse trin:

1. Tjek farst om afgerelsen passer med
policen

Sammenlign forsikringsselskabets afgerelse
med indholdet i din forsikringsaftale. Passer de
to ting sammen? Hvis selskabet har levet op til
den aftale, | har indgaet i din forsikringspolice,
er det meget svaert at komme igennem med en
klage.

2. Ring til forsikringsselskabet

Kontakt forst den medarbejder eller afdeling i
dit forsikringsselskab, som har behandlet din
forsikringssag. Fa afklaret, om der kan vaere
tale om en fejl, eller om der er brug for nye
oplysninger, som vil kunne andre afggrelsen.

3. Skriv til forsikringsselskabet

Hvis du fortsat vil klage, skal du sende klagen
skriftligt til den klageansvarlige i forsikringssel-
skabet.

Du vil ofte kunne se pa selskabets hjemme-
side, hvem du skal skrive til. Forklar, hvad du vil
klage over, og hvad du gnsker aendret. Forsik-
ringsselskabet har 18 dage til at svare pa din
klage.

4. Klag til Ankenzevnet for Forsikring

Hvis du ikke kan na til enighed med dit forsik-
ringsselskab, har du mulighed for at sende en
klage til Ankenaevnet for Forsikring. Det kraever
dog, at du klager over dine egne forsikringer,
og at sagen vedrgrer en forsikring, som ved-
rgrer privatlivet. Du kan ikke klage over mod-
partens forsikringsselskab eller forsikringer, som
vedrerer dit erhverv. Den typiske sagsbehand-
lingstid er 6-8 maneder, og du skal betale et
klagegebyr pa 200 kr. Du kan med dit nem ID
udfylde et klageskema direkte pa ankenzevnets

hjemmeside.

Laes mere om, hvordan sagen i Ankestyrelsen
forlgber pa styrelsens hjemmeside.

5. Ga til en domstol

Alle kan indbringe deres sag for en domstol.
Ogsa selvom den er behandlet i Ankenaevnet
for Forsikring.


https://ankeforsikring.dk/klageguide/Sider/klageguide-step3.aspx
https://ankeforsikring.dk/klageguide/Sider/klageguide-step3.aspx
https://ankeforsikring.dk/klageguide/Documents/S%C3%A5dan%20forl%C3%B8ber%20en%20klagesag%2006%2002%2018.pdf
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FORSIKRINGSSELSKABET
GENOPTAGER DIN SAG

Selvom din forsikringssag er afsluttet, kan der vaere tilfaelde, hvor
enten du selv eller forsikringsselskabet gnsker at gendbne sagen.
Det sker typisk, nar der er sket vaesentlige aendringer med dit

helbred

Skal en forsikringssag gendbnes, sa kraever det,
at de omstaendigheder, som |4 til grund for den
oprindelige afggrelse, har endret sig.

Andringerne skal veere af et omfang, som
betyder, at der er brug for at justere pa enten
méngodtggarelsen eller erhvervsevnetabserstat-
ningen.

Maske er dit helbred blevet meget darligere,
siden du fik den laegeerklaering, som dannede
udgangspunkt for din erstatning. Maske er du
ikke laengere i stand til at arbejde, sddan som
du var det, da forsikringen blev udbetalt. Eller
maske har du det omvendt bedre i dag, end da
du fik din erstatning.

Nar forsikringsselskabet genabner
sagen

Det kan veere ubehageligt at blive kontaktet
af sit forsikringsselskab adskillige ar efter, at
en langvarig erstatningssag ellers endelig var
faldet pa plads.

Husk dog, at forsikringsskabet skal kunne do-
kumentere a&endringer i dit helbred for at kunne
&ndre pa den erstatning, du allerede er til-
kendt, og at du har mulighed for at klage over
en eventuel ny afgarelse, hvis du ikke er enig.
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Nar du selv gendbner sagen

@nsker du selv at genoptage din sag, skal du
kunne dokumentere, at der er nye oplysninger,
som pavirker den oprindelige afggrelse. Nye
oplysninger kan for eksempel veere, at du er
blevet undersggt af en speciallaege, som har
konstateret en forveerring. Det er vigtigt, at

du kan fremlaegge laegelig dokumentation fra
egen laege, sygehus eller specialister. Tilsvaren-
de skal du kunne dokumentere, at forveerringen
direkte skyldes skaderne efter ulykken og ikke fx
er resultat af nye skader eller sygdom, som er
kommet til siden.

Konkret kan du genoptage sagen ved at udfyl-
de en online blanket, pa dit forsikringsselskabs
hjemmeside, via e-mail, brev eller telefonisk.

Hvis din skade er mere end 30 ar gammel,
betragtes den som foraldet, og det er ikke
muligt at sege om en genoptagelse.

Kan jeg klage over gendbningen af
min forsikringssag?

Du kan klage, hvis forsikringsselskabet afviser
at genoptage din sag.

Hvis forsikringsselskabet genoptager din sag,
kan du ikke klage. Du kan dog stadig klage
over en evt. ny afgerelse.



